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OBJETIVO GENERAL QEE’?.';!IQL

Conocer y determinar los
habitos y razones de uso de las
Redes Sociales de los
adolescenfes en Lima

MWMH " -
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FICHA TECNICA Q‘RJE@L‘JIQ[. %2 FuturoLabs

QUALITY Research y FUTURO Labs presentan a continuacion el segundo informe COMPARATIVO de resultados
del Estudio de Adolescentes y Redes Sociales 2012-2013. Los pardmetros para esta medicion fueron los
siguientes:

Técnica de Recoleccidon: Encuestas estructuradas aplicadas en hogares a través de una entrevista presencial.

Adolescentes, hombres y mujeres de 12 a 16 anos de edad, de todos los niveles

Poblacion Objetivo: socioecondmicos que residen en el dmbito de Lima Metropolitana.

Se ha tomado un tamano de muestra de 400 encuestas, con un margen de error
muestral estimado de + 5.1% a un nivel de confianza del 95% con un p=g=0.5

Tamano de muestra:

Se empled un diseno muestral de 4 etapas: la primera en base a una diferenciacion
de la ciudad por esfratos socioecondmicos; la segunda a fravés de la subdivision de

Disefio Muestral: cada estrato por conglomerados uniformes (568 manzanas aproximadamente); la
tercera en base a una seleccion aleatoria de las manzanas de inicio de recorrido; y
la cuarta, a través de la seleccidn por salto sistemdtico del hogar a entrevistar dentro
de cada manzana.

El tfrabajo de recoleccion de informacion se realizd desde el 13 al 17 de Abril de 2013.

Fecha de campo:

www.qresearch.com.pe



Habitos de conexion




UALITY

UBICACION DE LA PC EN EL HOGAR Quavry

La computadora de tu casa, desde donde mencionas que ocgedes a tus cuentas en las Redes
Sociales, sestd ubicada en qué parte de tu vivienda? (ESPONTANEA - RU)

A/B C D/E

17% 43% 40%

44% 31% 53% 49%
40% 56% 35% 25%
39% 35% 36%

3% 12% 14%

2% 4% 1%

24% 7% 8%

Valor estadisticamente significativo a un nivel de a = 0.05

2013 (Base: 75) (Base: 83) (Base: 52)

4%
En el dormitorio de otro familiar 2012 (Base: 65) (Base: 96) (Base: 28)

%

Base (2013): 210 adolescentes que ingresan a sus cuentas en Redes La inclusion y cons:-derac:on d.e tene_': U.n CUCIﬂ'O, d? es.fUd’O e':' el
Sociales a través de la computadora de su casa. departamento propio (boom inmobiliario) podria influir a ubicar

Base (2012): 188 adolescentes que ingresan a sus cuentas en Redes preferentemenfe la PC de la casa en ese ’UQC"'

Sociales a través de la computadora de su casa.

www.qresearch.com.pe



INGRESO A LAS CUENTAS

sDesde qué equipos suel,es ingresar a tus cuentas de
Redes Sociales? (ESPONTANEA - RM)

] 48%
Computadora de cabina publica 59%
52%
Computadora en casa 56%

201
- 013 Celular

Computadora del colegio

Computadora de la casa de un
familiar/amigo

Laptop

Base (2013): 400 adolescentes
encuestados

Base (2012): 369 adolescentes
encuestados

UALITY

RESEARCH

Masculino Femenino A/B (o D/E

52% 44% 14% 50% 67%

64% 55% 19% 59% 80%

53% 52% 84% 50% 36%

55% 58% 88% 64% 19%

38% 40% 76% 38% 17%

15% 14% 30% 13% 6%

4% 6% 6% 6% 5%

9% 10% 8% 13% 6%

4% 8% 8% 5% 6%

4% 10% 5% 5% 10%

8% 12% 24% 8% 4%
(Base: 198) (Base: 202) (Base: 89) (Base: 167) (Base: 144)
(Base: 180) (Base: 189) (Base: 74) (Base: 150) (Base: 145)

Valor estadisticamente significativo a un nivel de a =0.05

La tenencia de PC en casa sigue marcando una diferencia notable en cuanto al acceso a las
Redes Sociales. Por otro lado, el aumento de celulares operativos en el pais (15% anual) y su

constante innovacién permite preferirlos ante otros artefactos (cdmaras y reproductores mp3) y la

posibilidad de conectarse a Internet.

www.qresearch.com.pe
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FRECUENCIA Y PERMANENCIA DE USO QL’QL‘HQ&

2Cudntos dias a la semanag, ingresas al menos una 3Y en promedio, cudntas horas al dia te mantienes
vez, a tus cuentas en Redes Sociales? (ESPONT - RU) conectado a tus Redes Sociales cada vez que

m m ingresas2 (ESPONTANEA - RU)
En

39%
TIEMPO PROMEDIO
2% | peconexion: ? 2hores 2,7 horas

Masculino 1.8 horas (109 minutos)

38%

Todos los dias 44%

; 2.7 horas (162 minutos)
De5aédiasala

semana Femenino 2.1 horas (125 minutos) | 2.6 horas (156 minutos)

, A/B ; ,
De 3 a 4 dias a la / 2.4 horas (142 minutos) | 3.3 horas (198 minutos)
semand C 2.1 horas (127 minutos) + 2.5 horas (150 minutos)

D/E 1.6 horas (94 minutos) 2.5 horas (150 minutos)

2 dias a la semana

De 15a 16 anos 2.1 horas (126 minutos) | 2.9 horas (174 minutos)

De 12 a 14 anos 1.8 horas (106 minutos) | 2.6 horas (156 minutos)

1 vez a la semana

Base (2012): 369 adolescentes Base (2013): 400 adolescentes
encuestados encuestados

HTOTAL 1mDel15al16anos HDe 12 a 14 anos
2013 (Base:179) (Base: 221)

2012 (Base:201) (Base: 168)

Se observa una ligera disminucion en la frecuencia diaria de ingreso a las Redes Sociales pero un significativo
aumento en el ingreso entre 5 a 6 veces por semana. Asimismo, el tiempo de permanencia por cada vez que se
conectan aumenté en un 35% en promedio este 2013 respecto al ano pasado.

www.qresearch.com.pe



CONEXION MOVIL Quarry
sTienes celular personal2 (ESPONTANEA - RU) “

A/B C D/E

64% 88% 63% 51%

36% 12% 37% 49%
Base (2013): 400 adolescentes (Base: 89) (Base: 167) (Base: 144)

encuestados

g¢Accedes a Internet desde fu celular?
(ESPONTANEA - RU) “

A/B C D/E

62% 87% 64% 34%

38% 13% 36% 66%
Base (2013): 257 adolescentes (Base: 78) (Base: 105) (Base: 74)

encuesfodos que fienen celular

sAccedes a las Redes Sociales desde tu celular?

(ESPONTANEA - RU) NSE

A/B C D/E

si 97% 100% 98% 84%

No Base (2013): 160 adolescentes encuestados _ 2% 16%
que enfran a Internet desde su celular (Base: 68) (Base: 67) (Base: 25)

www.qresearch.com.pe



Interaccion Publicitaria en

Redes Sociales




UALITY

RED SOCIAL ACTIVA RESEARCH
5En cudl Red Social tienes cuenta activa? (ESPONTANEA - RM) “

Masculino Femenino A/B (o D/E

f b k 97% 98% 96% 100% 96% 96%
ace oo 98% 98% 98% 99% 97% 99%
25% 32% 48% 27% 17%

8% 15% 23% 1% 8%

13% 18% 33% 13% 8%

o T o 7 | 6% 5% 7% 1% 7% 3%

L J
Lt 12% 10% 14% 12% || 15% || 9%

Base (2013): 400 adolescentes encuestados

Base (2012): 369 adolescentes encuestados 2% 2%, 1% 1% 4%,

‘1 2%
Wmsn 15% 17% 13% - 21% 16%

Valor estadisticamente significativo a un nivel de a = 0.05

El Facebook sigue consoliddndose en todos los sectores como la Red Social principal y preferida por los adolescentes.
Ademas, la mejora constante de funciones y novedades de otras redes sociales han hecho que cuenten con mas
usuarios: son los casos de Twitter y Google +. Por ofro lado, la baja popularidad del Hi5 y la desactivaciéon en Abril de 2013
del MSN, han hecho que pierdan vigencia.

www.qresearch.com.pe 1o



RED SOCIAL DADA DE BAJA

sHay alguna Red Social que hayas dado de baja en el Ultimo afio2 (ESPONTANEA - RU)

Si 36%
No 64%

Base (2013): 400 adolescentes encuestados

UALITY
RESEARCH

Las Redes Sociales que estdn perdiendo usuarios por desactivacion son Hi5, MSN
y MySpace. El caso de Twitter, se podria deber a la falta de costumbre para
adaptarse a su funcionalidad y utilidad para este target en particular.

5Y cudles fueron estas? (ESPONTANEA — RM) - 2013 GENERO “

Masculino Femenino A/B C D/E
T S ) [w] (][]
C U
-

1L ]
|pmyspace.. . 5%  mrmimimimm 3% 6% 13% 3% 2%

Base (62) Base (81) Base (31) Base (66) Base (46)

Base (2013): 143 adolescentes que hayan abandonado alguna Red Social

www.qresearch.com.pe
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ACTIVIDADES EN REDES SOCIALES Quavry

sQueé tipo de actividades realizas cuando ingresas a tus Redes Sociales? (ESPONT — RM)

En

Chatear O
Enviar mensajes publicos (publicar _ 50% - 44%
en el muro)
Compartir o subir fotos/videos _ 54% - 42%
Enviar mensajes privados (Inbox) _ 81% - 42%
Jugar en linea - 27% - 40%
Etiquetar/Escribir comentarios - 28%
Actualizar el perfil (D 387 &
Realizar frabajos grupales . 16%
| - 2013 2013 Base: 400 adolescentes encuestados
2012 Base: 369 adolescentes encuestados
Buscar amistades P 17% - 2012

(*) El chat en el Facebook se instaurd desde el 2012

La interaccion y relacién social mediante el chat, el envio de mensajes y la renovacion del perfil por medio de las redes
sociales resultan ser las actividades ‘per se’ de las redes sociales; mds aun cuando el tiempo y el espacio ya no son limites
para estar conectado a éstas.

www.qresearch.com.pe 12



UALITY
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES QRESEARCH
sRecuerdas haber visto publicidad de alguna marca de m

: o m 76% 78% | 75% N% || 78% || 65%
cualquier producto o servicio en alguna de tus Redes
Sociales? (ESPONTANEA - RU) m 53% 49% || 56% 64% | 60% | 40%

sY de qué marca era ésta? 2Y qué tanto te gusta la presencia de publicidad
(ESPONTANEA - RM) en Redes Sociales? (ASIST - RU)
Movistar 487% 47% mm
- Top Two Box | 50% | 49%
Claro N% 0 -9 4%
./ 42% T --e’ BottomTwoBox | 15% | 9%
Coca-Cola i 36% 0
2013 ’
- Nike /
B 2012 i N, 8%
AdidGS ‘:// 7% 6%\‘__'_"_:: —————— 0 7%
®3% T T ® 3%
Ripley ' ' o ' . ' . '
Me gusta Me gusta  Nime gusta Me disgusta Me disgusta
saga Falabella mucho ni me mucho
disgusta
Cua-Cua . Base (2013): 306 adolescentes encuestados
. Base (2012): 195 adolescentes encuestados
KFC
Se mantienen las preferencias por la publicidad en las Redes
Nextel Sociales en términos generales; sin embargo resalta el incremento
significativo, pero aun bajo, del nivel de disguste que ésta genera.
Inca Kola
Otros

35% . Base (2013): 400 adolescentes encuestados 13

. Base (2012): 369 adolescentes encuestados

www.qresearch.com.pe



INTERACCION CON EL TARGET QL’Q&‘!Q

sHas visto algun comentario o publicaciéon negativa en confra de una marca en alguna de tus Redes

Sociales? (ESPONTANEA - RU)
T
A/B (o D/E

Masculino Femenino

29% —» | 31% 27% 37% 30% 23%

Al parecer, las publicaciones negativos llaman la atencién de
los cibernautas, por lo que cada vez son menos ignoradas por
estos usuarios.

5Y qué marcas eran éstas? (ESPONTANEA - RM) GENERO “
1 Masculino Femenino A/B C D/E
P~
- 14% 16% 13% 18% 14% 12%
B 2013

Base (2013): 400 adolescentes encuestados

Base (2012): 369 adolescentes encuestados

Base (2013): 117 adolescentes que vieron algun comentario o publicacion negativo

Las publicaciones o comentarios negativos corren el riesgo de
volverse “un viral” y propagarse rapidamente por las Redes Sociales,
lo que podria afectar la reputacion de cualquier marca.

www.qgresearch.com.pe 14



Interaccion con Facebook
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HABITOS DE USO DEL FACEBOOK Quavry

sDesde hace cudnto fiempo tienes cuenta en Facebook?
(ESPONTANEA - RU)

- EN ANOS -
.
- ; 7\\ 2.5 25
-7 VAN B .
2 3 2 3 2.3/ P \\ e So
A ¢------=-- * . 7 RN
\\\2.1’/, 2.‘| \\\ 21
1.9 » IO R .
1.8 _---Q /// \‘\\ 18
o -~ - N )
1.7 -t . S
. ~~~~~~ 1 6’ - - N S /, > N
-® \\\1.4/ N 14
o e
TOTAL Masculino Femenino 15-16 12-14 A/B C D/E
- 2013 (Base: 389) (Base: 194) (Base: 195) (Base: 177) (Base: 212) (Base: 89) (Base: 161) (Base: 139)
- 2012 (Base: 363) (Base: 177) (Base: 186) (Base: 198) (Base: 165) (Base: 74) (Base: 145) (Base: 144)
Base: 363 adolescentes entrevistados Se observa una igualdad de tiempo en tener una cuenta de Facebook por
que fienen cuenta en Facebook adolescentes hombres y mujeres de 15 a 16 anos. Estos pertenecen al nivel

socioecondmico A/By C frente alos demds segmentos evaluados.

www.qresearch.com.pe 16



TIPO DE PUBLICIDAD PREFERIDA QL’QL‘J&

3Y qué tipo de publicidad “Sigues” o “Te Gusta” en Facebook? (ASISTIDA — RM)

©
W  |EJMe gusta e
B C D/E

Masculino Femenino De12al14 Del15a1lé A/

Juegos/Ocio _- 35% 49% 22% 38% 32% 43% 35% 31%
Ropa/Calzado - 28% 20% 35% 27% 29% 43% 24% 23%
Cine/Peliculas - 21% 14% 28% 22% 20% 26% 22% 16%

Eventos . 19% 16% 22% 17% 21% 13% 22% 20%
Elecirénica P 12% 13% 10% 14% 9% 20% 13% 4%
(Base: 113) (Base: 116) (Base: 121) (Base: 108)  (Base: 54) (Base: 100) (Base: 75)

Base (2013): 229 adolescentes encuestados que siguen o les gusta
paginas de Facebook Valor estadisticamente significativo a un nivel de a = 0.05

www.qresearch.com.pe v



VINCULACION CON MARCAS

UALITY
RESEARCH

sDas clic en "Me Gusta” o eres “Seguidor” de pdginas de Facebook referidas a publicidad?

GENERO

(ESPONTANEA - RU)

Masculino Femenino A/B (o D/E
2013 59% 58% 59% 61% 62% 54%

r
S I l 2012 26% 27% 25% 45% 29% 13%

Base (2013): 389 adolescentes que fienen Facebook
Base (2012): 362 adolescentes que fienen Facebook

3Y por qué decidiste seguir esas pdaginas 2 GENERO

(ASISTIDA - RM) )

Masculino Femenino A/B C D/E

quiero seguir informado 49% 53% 46% 56% 0% 44%

Porque me intereso sus 25% 33% 13% || 29% || 40%
publicaciones/contenidos
Porque vi que mis amigos de

Facebook la seguian 18% 22% 26% 17% 19%
Porque vi la publicidad y decidi

seguirla 14% 16% 18% 19% 8%

(Base: 113) (Base: 116) (Base: 54) (Base: 100) (Base: 75)

B 2013

www.qresearch.com.pe

Valor estadisticamente significativo a un nivel de a = 0.05
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Interaccion con YouTube
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UALITY

HABITOS DE USO DE YOUTUBE RESEARCH

aSueles ingresar al portal de videos de YouTube? » Si 95%

(ESPONTANEA - RU)
)
YouQ Ll

No 5%

Base (2013): 400 adolescentes encuestados

Y de las veces que navegas en Internet, sCudntas ,
veces ingresas a YouTube? (ASISTIDA - RU) GENERO “
Masculino Femenino A/B (o D/E
Siempre 40% - - - mmmimmm s 38% 42% 52% 40% 33%

Casi siempre _ 28% - 28% 28% 25% 27% 32%
Algunas veces _ 26T0- - 27% 24% 20% 25% 30%

Pocqs veces . 6% e i i i i m i mm m——a——m 6% 6% 3% 9% 5%

Base (187) Base (193) Base (89) Base (161) Base (130)

Base: 380 adolescentes encuestados que - 2013

ingresan a YouTube

20
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TIPO DE VIDEOS VISTO EN YOUTUBE Quavry

sQué tipo de videos sueles ver en YouTube?

(ASSTEA - S

- 2013 Masculino Femenino A/B (of D/E
Peliculas/Trailers - 26% 24% 28% 25% 26% 27%
Entretenimiento/Ocio - 26% 25% 26% 37% 25% 18%
Juegos - 22% 24% 21% 42% 21% 1%
Comedia/Humor - 21% 27% 16% 227% 20% 21%
Deportes - 20% 32% 8% 26% 19% 17%
Progrqmqs de TV 14% ]3% ]6% 22% 16% 8%

Base (187) Base (193) Base (89) Base (161) Base (130)

Base (2013): 380 adolescentes encuestados que ingresan a YouTube

Qi

www.qresearch.com.pe

Los tipos de videos que suelen ver los adolescentes son principalmente
de Musica y Videoclips. Le siguen Peliculas; Entretenimiento, en especial
por el nivel A/B; Juegos y Programas de TV por los niveles A/By C; y
Comedia y Deportes por un sector adolescente masculino.

21



PUBLICIDAD EN YOUTUBE QL’QL‘!Q

Cuando estas en YouTube srecuerdas qué marcas aparecen Si 467
al comienzo del video? (ESPONTANEA - RU)
No 54%
- 2013 Base: 380 adolescentes encuestados que ingresan a YouTube
5Qué marcas recuerdas2 (ESPONTANEA - RM) GENERO m
Masculino Femenino A/B C D/E
LANPERU 38% 38% 37% 49% 33% 36%
34% 21% AN% 27% 21%
facebook 16% 22% 19% || 23% || 14%
mcRonalds 18% 12% 46% 12% --
12% 17% 14% 19% 9%
=
PAN’I;EII:I(E_ 8% 18% 8% 17% 12%
Base (84) Base (89) Base (37) Base (78) Base (58)
Base: 173 adolescentes que recuerdan las marcas que aparecen en YouTube
— w—

La incidencia de publicidad emitida en YouTube influye en
parte la recordacion de marcas especificas sobre una cantidad
de productos en el Mercado.

22
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REACCION PUBLICITARIA

5Qué sueles hacer cuando aparece alguna publicidad antes der ver un
video de YouTube? (ASISTIDA - RU)

Cierro la publicidad
sin haberla leido y
luego miro los videos

Leo sdélo una parte
de la publicidad,
luego lo cierro y miro
los videos

Leo toda la
publicidad y luego
miro los videos

.-
8-

Base: 380 adolescentes encuestados que

suelen enfrar a YouTube

El canal de YouTube se caracteriza principalmente por mostrar distintos
videos en linea. Al ser éste su propdsito puede resultar incomoda la
“interrupcion” repentina de publicidad que surge antes ver algun video.
Ello podria demostrar los resultados mostrados en la que un 65% de
adolescentes ignora por completo este tipo de publicidad.

www.qresearch.com.pe

GENERO

UALITY
RESEARCH

Masculino Femenino Del12a14 Del15a1é A/B C D/E
61% 69% 69% 61% 68% 68% 59%
22% 19% 16% 26% 21% 20% 20%
17% 12% 16% 13% 10% 12% 21%

(Base: 187) (Base: 193) (Base: 207) (Base: 173)  (Base: 89) (Base: 161) (Base: 130)

Valor estadisticamente significativo a un nivel de a = 0.05
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